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NR.1-JEDER KENNT WHATSAPP

WhatsApp ist das Netzwerk, das fast jeder irgendwie
benutzt.

Welche Vorteile bietet

ein Whatsapp Kanal fur | - 0 00 000 D o
° ® ® Ein grof3er Vorteil von WhatsApp-Kanalen ist, dass man
d Ie Stadt Rel nhel m 1 direkt auf dem Handy und damit auf dem Bildschirm der

i Abonnenten landet.
Somit: Schnellere Mitteilung an die Burger - auch im
Ernstfall.

NR. 3 - BEREITS BEKANNT

WhatsApp-Kanale werden auf einer sehr breiten Basis
. genutzt. Also sowohl von Bundesligavereinen, News-
i/ k Portalen, als auch von Behoérden.
Zum Beispiel die Stadt Koln, aber auch der Bundestag
sind dort schon vertreten und weisen eine spannende
Prasenz mit tollen Inhalten auf. Aber neben den grof3en
Behdrden sind auch schon kleinere Kommunen prasent.

NR. 4 - SCHNELL UND EFFIZIENT

Der Kanal ist schnell eingerichtet.
Man bendtigt nicht viele Einstellungen.
Content ist durch Social Media schon vorhanden.
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WELCHE INFORMATIONEN WERDEN DIE
BURGER ERHALTEN?

Wichtige/Dringende Warnungen im
Hinweise Ernstfall /

o Katastrophenfall
Hinwelse zu

e Stra3ensperrungen die den Verkehr stark beeintrachtigen Warnungen & Verhaltenshinweise zu

* Stellenanzeigen e Hochwasser / Pegelstanden

o geanderte Offnungszeiten (Schwimmbad / Verwaltung / e Sturm

Bauhof etc.) e Hitze
e Stromausfall

Veranstaltungen . etc

Mitteilungen zu gréfBeren Veranstaltungen wie zB.

e Reinheimer Markt @ WhatSApp

e Musiktage Kanal Stadt Reinheim

e Satirewoche ﬂ Alle Informationen werden mit einem Link zur
entsprechenden Information auf der Homepage versehen
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Was gibt es sonst noch zu wissen
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ZERTIFIKAT

TEILNAHME AM AMTSHELDEN SMART

LEARNING WEBINAR
WHATSAPP-KANALE FUR BEHORDEN

Tina Rannone

ERFOLGREICHE TEILNAHME

Einrichtung und Verwaltung  « Beispiele und Insights aus
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ZERTIFIKAT

TEILNAHME AM AMTSHELDEN SMART

LEARNING WEBINAR
WHATSAPP-KANALE FUR BEHORDEN

Grit Schieck

ERFOLGREICHE TEILNAHME

Einrichtung und Verwaltung  « Beispiele und Insights aus

eines WhatsApp-Kanals erfolgreichen Behdrden- eines WhatsApp-Kanals erfolgreichen Behdrden-
How-to-WhatsApp: Schritt Kanilen How-to-WhatsApp: Schritt Kandlen

fiir Schritt + MNachhaltiges Netzwerk fir Schritt * Machhaltiges Netzwerk
Hacks fir den griinen Haken + Austausch mit uns und Hacks fir den griinen Haken + Austausch mit uns und
Funktionsibersicht und Webinar-Teilnehmer*innen Funktionsiibersicht und Webinar-Teilnehmer*innen
Content-Formate + Insights von erfahrenen Content-Formate # Insights von erfahrenen
Uberblick liber Strategien Expertiinnen Uberblick Gber Strategien Expert:innen

flir Behdérden flr Behdrden
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JuLla Luep CHRISTIAM ROSEMBERGER Markus Lenz JULLA LUFP CHRISTIAN ROSENEBERGER

Mai 2024 Mai 2024
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ERSTELLUNG & DESIGN

Tina Rannone - Canva

TEXTE & BILDER

e Tina Rannone

e Amtshelden - https://www.amtshelden.de/whatsapp-
kanal-fuer-behoerden-und-auf-was-es-ankommt/

e Canva

e WhatsApp





